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A dokumentumfeldolgozas rejtett
koltsége

150+ 8-12 20-40 20%

CMR havonta Perc / CMR Ora / ho Hibaarany
Atlagos dokumentum- Kézi adatbevitel ideje Csak adminisztraciéra Rossz adat vagy hianyzé
mennyiség magyar logisztikai dokumentumonként forditott munkaid6 mezd el6fordulasa
cégeknél

[J Alogisztikai cégek munkaidejik 15-25%-at dokumentumkezelésre forditjak. Ez nem ndveli a bevételt, viszont sz(ik

keresztmetszetet okoz a vallalat ndvekedésében és operativ hatékonysagaban.

B Adminisztracio B Diszpécserek B Ertékesités @ Flotta B Egyéb

Az adminisztracio jelentds része (zold szelet) dokumentumfeldolgozas, ami automatizalhaté és atcsoportosithatéd értékteremtd

tevékenységekre.



Mely dokumentumok automatizalhatok?

4 Fuvarokmanyok § Pénzigyi ] Operativ
b dokumentumok dokumentumok
® CMR (hemzetkozi)
e Fuvarlevél (belf5ldi) ® Bej6vo szamlak e Szillitélevél
e POD (Proof of Delivery) ® Kimend szamlak ® Raktari atvételi bizonylat
® Rakodasi bizonylatok * Koltsegelszamolas ® Munkalap
e \VAm dokumentumok ® |dGelszamolas

v, Al OCR-rel feldolgozhaté v, TMS/ERP integrécié

Magyar és nemzetkozi dokumentumok automatikus Transics, Wialon, SAP és egyedi rendszerekkel

felismerése és adatkinyerése kompatibilis




Mennyibe keriil most a
dokumentumfeldolgozas?

A napi rohanasban nehéz atlatni, hogy pontosan mennyi idét és pénzt emésztenek fel a dokumentumok. Mutatunk egy konkrét

peldat, hogy lasd a teljes képet.

Kiindulasi adatok CMR feldolgozasi id6 Osszes dokumentum
200 CMR / ho feldolgozas 200 CMR x 10 perc = 2,000 perc 2,000 perc + 50% = 3,000 perc
10 perc / CMR atlagosan Ez tisztan csak a CMR Szamlak, szallitolevelek, egyéb
+50% egyéb dokumentum (szamla, dokumentumok bevitele dokumentumok hozzaadva
szallito)
Havi éraszam Havi koltség Eves koltség
3,000 perc + 60 =50 6ra / ho 50 6ra x 4,500 Ft/6ra = 225,000 Ft 225,000 Ft x 12 = 2,700,000 Ft / év
Tobb mint egy teljes munkahét /ho Kozel 3 millio forint évente csak
havonta Atlagos adminisztrativ rabér adatbevitelre
alapjan

[J 1 EzCSAK az adatbevitel kdltsége! Nem tartalmazza az ellendrzést és validaciot, hibajavitast és tjrabevitelt, CMR-

szamla parositast, honap végi tulérakat, vagy a rossz adatokbol szarmazé koltségeket és bintetéseket.

A rejtett koltségek — mint a hibak miatti késések, a pétlolagos ellendrzések, és a honap végi kapkodas - tovabbi 30-50%-kal

novelhetik ezt az 6sszeget, igy a valos koltség elérheti a 3.5-4 millié forintot évente egy kdzepes méret( vallalatnal.



Al-alapu dokumentumautomatizalas:
Hogyan miikodik

A modern mesterséges intelligencia és gépi latas technologiak forradalmasitjak a dokumentumfeldolgozast. Az automatizalt

rendszer négy fo lépésben dolgozza fel dokumentumaidat, minimalis emberi beavatkozassal.

v &

Befogadas OCR + Al

1. Email melléklet automatikus leszedés 1. CMR mez6k automatikus felismerése

2. Scan vagy mobilfoté feltoltés 2. Szamla adatok strukturalt kinyerése

3. APlintegraci6 partnerektdl 3. Magyar és idegen nyelvi dokumentumok

Vv (JQ\\

Validacio Integracio

1. CMR ] Szdmla automatikus parositas 1. Automatikus feltoltés TMS/ERP-be

2. Hianyzé vagy hibas mezdk jelzése 2. Statusz frissités valos idében

3. Duplikacié ellendrzés 3. Dashboard és riportok
Technoldgiai hattér Integracié és kompatibilitas
A rendszer gépi tanulas alapu OCR-t hasznal, amely A rendszer API-on keresztiil integralodik a meglévé TMS,
felismeri a dokumentumok strukturajat még akkor is, ha ERP és szamlazo rendszerekkel. Tamogatja a népszer(
azok formatuma valtozé. A neuralis halozatok képesek kézzel platformokat (Transics, Wialon, SAP), de egyedi
irott szovegek olvasasara is, igy a rossz minéségl szkennelt rendszerekhez is tudnak kapcsolodni.

vagy fényképezett dokumentumok is feldolgozhatok. ) ' .
A felh6 alapu architektura biztositja a skalazhatosagot:

Az intelligens validacios motor cross-referencia ugyanugy mikodik 50 vagy 5000 dokumentum esetén is,
ellen6rzéseket végez, azonositja a logikai hibakat (pl. jovébeli mindig a szlikséges kapacitassal.
datum, negativ mennyiség), és automatikusan parositja a

kapcsolodd dokumentumokat.

vV Magyar ES nemzetkézi v Minden formatum - CMR, V. Meglévé rendszerekhez

illesztheto - Transics, Wialon,

egyedi TMS/ERP

dokumentumok - 25+ nyelv szamla, szallitolevél, POD,

tamogatasa vambizonylat




Automatizalas utan: 85% idocsokkenés

Az Al-alapt automatizalas dramai idémegtakaritast eredményez. Nézzik meg ugyanazt a példat, mint az el6bb, de most az

automatizalt folyamattal szamolva.

@ ELOTTE (Manualis) —s @ UTANA (Automatizalt)

® 200 CMR x 10 perc = 2,000 perc ® 200 CMR x 1.5 perc =300 perc

® +50% egyéb dokumentum = 3,000 perc ® +50% egyéb dokumentum =450 perc

e Osszesen: 50 6ra/hé e Osszesen: 7.5 6ra/ho

e Koltség: 225,000 Ft / ho ® Koltség: 33,750 Ft / ho

® Eves kéltség: 2,700,000 Ft ® Eves koltség: 405,000 Ft

Két adminisztrator folyamatos munkaja, sok tuléraval a Csak kivételkezelés és ellendrzés manualis, a munka 85%-a
honap végén. automatikus.

ElStte
Utana
1 1 1 1
0] 20 40 60
425 191K 229M 85%

Ora / ho Ft / ho Ft / év Id6csokkenés
Felszabaduld munkaido, megtaka”tas megtakar'tas A dokumentumfeldolgozasi
atcsoportosithato Kozvetlen munkaerékoltség Eves szinten tébb mint id6 radikalis csokkenése
értékesitésre vagy csokkenés havonta kétmillio forint kozvetlen

ugyféltamogatasra megtakaritas

A felszabadult 42.5 6ra havonta lehetdvé teszi, hogy a munkatarsak tgyfelekkel foglalkozzanak, Uj Gzleti lehetdségeket
keressenek, vagy javitsak a szolgaltatas minéségét. Egy adminisztrator atképezhetd ertékesitési tamogatdva vagy

tgyfélszolgalati munkatarssa, ami tovabbi bevételt generalhat.

[J . Fontos: A 1.5 perces maradék idé a kivételkezelés (hianyos dokumentumok), az automatikus parositas ellenérzése,

<

és a rendszermonitorozas. Az esetek 92-95%-aban az Al teljesen automatikusan, emberi beavatkozas nélkil dolgozza

fel a dokumentumokat, de mint minden automatizmus esetén az emberi ellenérzés fontos része a folyamatnak.



Mikor téril meg a befektetés?

A dokumentum automatizalas gyors megtérulést biztosit. A konkrét megtérulés a vallalat méretétél és dokumentum

volumentdl fligg, de altalaban 10-18 honap alatt teljes mértékben megtérul a befektetés.

ROI példa kozepes vallalatra (40 f6, 200 CMR/ho)

Jelenlegi éves koltség Automatizalas utani Eves megtakaritas

koltség

2,700,000 Ft / év 2,295,000 Ft / év

405,000 Ft / év

Manualis dokumentumfeldolgozas Kozvetlen munkaerékoltség

teljes koltsége Csak kivételkezelés és csokkenés

rendszerizemeltetés

Beruhazasi koltség vallalat méret szerint

20 f6s cég 40 f6s cég 100+ f6s cég

~100 CMR/ho6 ~200 CMR/ho6 ~500+ CMR/hé
Beruhazas: ~2,500,000 Ft Beruhazas: ~3,500,000 Ft Beruhazas: ~5,000,000 Ft
Implementacié: 6-8 hét Implementacié: 8-10 hét Implementacié: 10-12 hét
Megtérlés: 12-14 honap Megtérlés: 10-12 hdnap Megtérlés: 8-10 honap

Tovabbi elonyok (nem szamszerlsitve az ROI-ban)

74 Kevesebb hiba "4 Gyorsabb szamlazas
A hibaarany 15-20%-rél 2-3%-ra csokken, ami kevesebb Az automatikus CMR-szamla parositas felgyorsitja a
buntetést, reklamaciét és lgyfél-elégedetlenséget jelent. szamlazasi ciklust, javitva a cash flow-t. A kintlév8ségek
Egy-egy nagyobb hiba akar 100-500 ezer forintos gyorsabb behajtasa havi szinten tobb szazezer forint
koltséget is okozhat. likviditasi el6nyt jelenthet.
("4 Skalazhaté névekedés 74 Kevesebb tuléra
A vallalat admin kapacitas bovitése nélkiil novelheti a A honap végi kapkodas megsz(inik, a munkatarsak
fuvarvolument. 30-40% forgalomnovekedés ugyanannyi kiegyensulyozottabban dolgoznak. Ez javitja a
adminisztratorral kezelhetd, ami jelent&s versenyel&nyt munkavallaloi elégedettséget és csokkenti a fluktuaciot,
jelent. ami hosszu tavon munkaeré-koltség megtakaritast jelent.

0. hénap 1

Befektetés

Projekt inditas, rendszerfelmérés, tervezés és

rendszerfejlesztés 2 2-3. honap
Go-live

Eles hasznalat, els6 megtakaritasok

6. hénap 3
Optimalizalas

Teljes hatékonysag elérése

L 10-18. hénap

Break-even

Befektetés megtérilése

18+ hénap 5
Profit zona

Tiszta megtakaritas évente 2-3M Ft

O Realis Megtériulés: 10-18 honap (csak kozvetlen koltségekkel szamolva)

_] Minden tényezot szamitva: 6-12 honap (hibak csokkentése, cash flow javulas, skalazhatosag, tulora

megtakaritas)



Esettanulmany: 40 f6s logisztikai cég

Egy budapesti székhelyii, 40 alkalmazottat foglalkoztaté nemzetkozi szallitmanyozo cég 2023 elején dontott az automatizalas

mellett. A vallalat belfoldi és nemzetkozi fuvarokat egyarant bonyolit, tulnyomérészt az EU tertletén beldl.

Kiindulasi helyzet (2023 Q1)

40 alkalmazott: 12 sof6r, 8 diszpécser, 5 adminisztrator,

15 egyéb (értékesités, flotta, vezetés)
® ~250 CMR/ho: vegyes belfoldi és nemzetkozi fuvarok

¢ 2 dedikalt admin: csak dokumentumkezeléssel
foglalkoznak teljes munkaidében

® 60+ tulora/ho: féleg honap végén, zaraskor,
szamlazaskor

® Hibaarany ~18%: kézi beviteli hibak, hianyzé mezék,

duplikaciok

- \
Megvaldsitott megoldas
e Al OCR ® Transics TMS ® CMR-szamla
implementalas integracio parositas
CMR, szamla és szallitolevél APl alapu adatcsere, Intelligens algoritmus kapcsolja
automatikus feldolgozas automatikus feltoltés a 0ssze a fuvarokmanyt a hozza
magyar és angol nyelven meglévé TMS rendszerbe tartozd szamlaval
® 10 hetes implementacio
Tesztelés, oktatas, fokozatos atallas parhuzamos futtatassal
Eredmények (6 hénap mulva, 2023 Q3)
Mutato El6tte Utana
Dokumentum feldolgozasi idé 55 6ra/ho 10 6ra/ho
Id6csokkenés - -82%
Felszabadult kapacitas 0 ¢6ra 45 ora/ho
Hibaarany 18% 6%
Hibak csokkenése - -65%
Honap végi tuléra 60 6ra/ho 12 6ra/ho
Tuléra csokkenés - -80%
Adminisztratorok szama 2 f6 (dokumentum) 116 (kivételkezelés)
Atcsoportositott munkaeré - 1f6 — értékesitési tamogatas
2M 11 420K
Eves megtakaritas Hoénap ROI Extra bevétel
Kozvetlen munkaeré-koltség csokkenés A 3,5M Ft-os beruhazas megtérilése (a Az atcsoportositott munkatars altal
+ tuléra megtakaritas tervezettnél 1honappal hamarabb) tamogatott értékesitésbdl szarmazo

tovabbi éves bevétel

»Mar nem rohangalunk a hdnap végén. A csapat elégedettebb, kevesebb a hiba, és tobb idénk van lgyfelekkel foglalkozni. Az
adminisztratorok végre nem éjfélig dolgoznak ho végén. Ezzel 56nmagaban megtériilt a befektetés — az anyagi megtakaritas

csak hab a tortan.”

— Peller Péter, operacios vezeto

A vallalat azéta 25%-kal novelte fuvarvolumenét anélkiil, hogy Gjabb adminisztratort kellett volna felvennie. A
dokumentumfeldolgozas automatizalasa lehetévé tette a skalazast, ami tovabbi bevételndvekedést eredményezett. A

munkatarsak elégedettsége javult, a fluktuacié csokkent, és az tigyfél-elégedettségi mutatok is pozitiv irdnyba mozdultak el.



Szamold ki a sajat céged megtérilését

Minden vallalat mas. A dokumentum volumentdl, folyamatoktdl és jelenlegi rendszertél is figg, hogy pontosan mekkora

megtakaritast érhetsz el az automatizalassal. Ezért kindlunk egy ingyenes, kotelezettség nélkili felmérést amely soran

kideritjuk, hol érdemes automatizalni a folyamatokat, és hol vannak tovabbi lehetdségek az optimalizalasra.

Ve

/£ 1dépontot foglalok

Kotelezettségmentes 30 perces felmérés

Mit kapsz az audit soran?

Dokumentummennyisé
g felmérés

Kozosen megvizsgaljuk az aktualis
dokumentum forgalmad: CMR,
szamlak, szallitolevelek, POD-ok
havi mennyiségét. Azonositjuk az
automatizalhato folyamatokat és a
legnagyobb sz(ik

keresztmetszeteket.

— i —

Pontos ROI kalkulacié

A konkrét adatok alapjan
kiszamitjuk a varhato
megtakaritast: éves
koltségcsokkenés, beruhazas
nagysaga, realis megtérulesi id6. Az
elemzést természetesen atadjuk

mindenféle kotelezettség nélkul.

—(—

—()——

TMS integracio terv

Megoldasi javaslatot készitiink a
meglévé rendszerekkel valo
integraciéra: Transics, Wialon, SAP
vagy egyedi TMS/ERP. Részletes
utemterv és implementacios

|épések.

[)' Nincs kotelezettség. Nincs sales pitch. Csak szamok és lehetdségek.

Az audit teljesen ingyenes és kockazatmentes. Nem fogsz hosszu értékesitési prezentaciot kapni - helyette

konkrét szamokat és objektiv elemzést a cégedrdl. Te dontesz, hogy érdemes-e tovabb lépni.


https://meetings-eu1.hubspot.com/contentlabor/logisztikai-elemzes

Osszefoglalas: Miért most érdemes
cselekedned?

A logisztikai szektor egyre versenyképesebb, és a hatékonysag kulcsfontossagu a tuléléshez. A manualis

dokumentumfeldolgozas rejtett koltsége évente tobb millio forint, mikdzben lassitja a vallalatot és ndveli a hibak szamat.

6 2-4 millié Ft/év 4 10-18 hénap 85% id8csdkkenés

Atlagos megtakaritas egy 40-50 f6s Realis ROl megtérulési idé teljes Dokumentumfeldolgozasi id6

vallalatnal koltsegekkel dramai csokkenése

Az automatizalas el6nyei egy pillantasra

Koézvetlen elényok Stratégiai el6nydk

e Jelentds koltségcsokkenés — 2-4M Ft/év megtakaritas e Skalazhatosag - novekedés admin bdvités nélkil
e Radikalis idényereség — 40-50 6ra/h¢ felszabaditasa ® Versenyképesség — modern, hatékony m(ikodés

® Hibaarany csokkenés - 15-20%-r6l 2-3%-ra e Munkavallaloi elégedettség - kevesebb monoton

® Nincs t6bb hénap végi kaosz — automatikus szamlazas munka

® Gyorsabb készpénzforgalom - CMR-szamla parositas * Jobb iigyfélszolgalat - tobb ido Ugyfelekre

® Adatvezérelt dontések - pontosabb riportok

Ma 1

Ingyenes audit és ROI kalkulacio

2 2-3 hét

DOntés és szerzédéskotés

8-12 hét 3

Implementacié és élesités

4 6 hénap

Teljes hatékonysag + elsé megtakaritasok

12-18 hénap 5

ROI megtérulése, tiszta profit

Ne varj tovabb!

Minden honap, amit manualis dokumentumfeldolgozassal toltesz, pénzt és idot pazarolsz el. Versenytarsaid mar

automatizalnak - ne maradj le! A technologia elérhetd, bizonyitott, és gyorsan megtérdl.

[J (@ Kévetkezd lépés: Foglalj ingyenes 30 perces idépontot most, és kalkulald ki a sajat céged ROI-jat konkrét

szamokkal!




Koszonom a figyelmet!

Kérdésekkel keress a kovetkezd elérhetéségek egyikén!

Elérhet6ség T Foclkll cmy T [sevaes

e Andrasi Gabor konzultaciot

e Contentlabor - Ugyvezetd _ :
Ingyenes idopontfoglalas
e gabor@contentlabor.hu

o www.contentlabor.hu

¢ Linkedin profil
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